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ସଂେଶାଧନ 

ଇତିହାସ  

 

# ତାରିଖ  ସଂେଶାଧନ ବବିରଣୀ  

1 29.01.2018 RBI ବିନିୟମ ଅନୁସାେର ନଃିସପড় ੡ଥା ସଂହିତାର ସଂେଶାଧନକ ୁେବାଡ৐ ଅନୁେମାଦନ େଦଇଥ ીଲା । 

2 31.10.2018 RBI ବିନିୟମ ଏବଂ RBI େଦଇଥ ીବା ସଚୂନା ଅନୁସାେର ନଃିସପড় ੡ଥା ସଂହିତାର ସଂେଶାଧନକ ୁ
େବାଡ৐ ଅନୁେମାଦନ େଦଇଥ ીଲା ।  

3 27.07.2023 RBIର ସବ৐େଶଷ ବିନିୟମ ଅନୁସାେର ଆେ੍ାଶ ସମାଧାନ ੡੍ିୟାକୁ ଅଦાତନ କରିବା ପାଇ ଁ
ନିଃସପড় ੡ଥା ସଂହିତାର ସଂେଶାଧନକୁ େବାଡ৐ ଅନୁେମାଦନ େଦଇଥ ીଲା ।  

4 30.01.2024 ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ େବ০ (ଅଣ-େବ০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ - ଅଣ-େବ০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ 
ବିନୀୟମାନ ଢା৳ା) ଦିଗନିେ਍৐ଶ, 2023 ଅନୁସାେର ନଃିସପড় ੡ଥା ସଂହିତାର ସଂେଶାଧନକୁ େବାଡ৐ 
ଅନୁେମାଦନ େଦଇଥ ીଲା ।   

5 25.04.2024 RBI ଅମଵ୍୍ ଦୁସମાାନ০ୁ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀର ଅପେଡସନ୍ 

6 13.08.2025 ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ੡੍ିୟାେର ବାଷ৑କ ଅପେଡଟ୍/ସମୟର ଅପେଡଟ୍ / ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ 
(ଋଣ ଉପେର ପବୂ৐-େପେମ৺ ଚାଜ৐) ନିେ਍৐ଶାବଳୀେର ନେି਍৐ଶାବଳୀ ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରିବା, 2025/ 

7 14.08.2026 ନୂତନ େନାଡାଲ ଅଧીକାରୀ ଏବଂ ੡ମଖୁ େନାଡାଲ ଅଧીକାରୀ০ ନିଯ৘ିୁ ଏବଂ ନିୟାମକ ସਙଭ৐ର ଅଦાତନ 

ସହିତ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ੡੍ିୟାେର ଅଦાତନ। 
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I. ପରିଚୟ  

େଭରିଟାସ ୍ଫାଇନାઆ ઼ଲିମିେଟଡ୍ (ପବୂ৐ରୁ େଭରିଟାସ ୍ଫାଇନାઆ ઼੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ ଭାବେର ଜଣାଶଣୁା) (ଏଠାେର "େଭରିଟାସ"୍ କିઋ હା 
"କਨାନୀ" ଭାବେର ଜଣାଶଣୁା) େହଉଛି କਨାନୀ ଆଇନ, 2013 ର ବાବ੄ା ଅନୁଯାୟୀ ଅਕଭ৐ୁ ৘ ଏକ କਨାନୀ ଏବଂ ଏହା ଏକ ପ਎ତିଗତ 
ଭାବେର ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ଅଣ-ଜମା ੏ହଣକାରୀ କିઋ હା ଧାରଣକାରୀ ଅଣ-ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ, ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০େର ପ৵ୀକୃତ।  
 
ଔପଚାରିକ ଆଥ৑କ େସବା ପାଇ ଁସୀମିତ ପହ৳ ଥ ીବା ସ৞ୂ, ড়ਫ਼ୁ, ଓ ମਔମ ଉଦાମେର େଯାଡି େହାଇଥ ીବା ଉଦાମୀମାନ০ୁ ଋଣ ସଂ੡ସାରଣ 
କରିବାେର େଭରୀଟସ ଜଡିତ େହାଇଥାଏ ।  
 
ଏହି ସଂହିତା ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଅଣ-ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ - ଦାୟିਇପ৿ୂ৐ ବાବସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିେ਍৐ଶାବଳୀ, 2025 (ଜୁଲାଇ 
1, 2026 େର ଅପେଡଟ୍ େହାଇଥ ીବା), RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 ନେଭઋહର 28, 
2025 ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ੡ੂୁତ କରାଯାଇଛି େଯଉଠଁାେର ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (RBI) ଭାରତୀୟ 
ରିଜଭ৐ ବાା০ (RBI) ਐାରା ନିୟਖିତ NBFC ଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁନିରେପড় ଅଭાାସ ସଂହିତା ଉପେର ନିେ਍৐ଶାବଳୀର ସଂড়ିਠ ସାରାଂଶ ੡ଦାନ 
କରିଛି ଯାହା ਐାରା ਇରିତ ଏବଂ କମ ଖ৬৐େର ନିୟਖିତ ସଂ੄ାଗଡ଼ୁିକ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା େସବା ସਨକ৐େର ੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗର 
ସମାଧାନ କରାଯାଇପାରିବ। 
 
੏ାହକମାନ০ ସହିତ କାରବାର କରିବା େବେଳ କਨାନୀମାନ০ ପାଇ ଁ ନୁાନତମ ନିଃସପড় ੡ଥା ମାନକକୁ ଏହା  ନ਎ି৐ାରିତ କରିଥାଏ । 
੏ାହକ০ୁ ଏହା ସଚୂନା ੡ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କਨାନୀ େଦোନਙିନ ଆଧାରେର େସମାନ০ ସହିତ େଯପରି କାରବାର କରିବା ଆଶା କରାଯାଏ, 
ତାହା ବાାଖાା କରିଥାଏ । 
 
ସାମାଜିକ / େଯେକୗଣସି ଗଣମାਔମେର ପଠାଯାଇଥ ીବା େଯେକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ / ପଚରାଉଚରା କରିଥ ીବା ବા৘ି০ ସହିତ ଏହି ନୀତି ସମੂ 
੏ାହକ০ୁ ଲାଗ ୁେହାଇଥାଏ ଏବଂ ଆବଶાକ ੄େଳ ନઋି મ ମ৳େର ପହ৳ିବା ପାଇ ଁଆେମ ସମੂ ੏ାହକ০ୁ େ੡ାਉାହିତ କରୁଛୁ ।  
 
ଜନସାଧାରଣ০ ସଚୂନା ପାଇ ଁକਨାନୀର େୱବସାଇଟେର ଏହି ନୀତି ੡ଦଶ৑ତ େହାଇଛି । କਨାନୀର େୱବସାଇଟ www.veritasfin.in େର 
ଏହି ନୀତି ପଠାଯିବ ।  
 
II. ଉେ਍ଶા  
ନઋି મ ଲିଖ ીତ ଉେ਍ଶાେର ଏହି ସଂହିତା ବିକଶତି େହାଇଛି: 

 ନିଃସପড় ੡ଥା ସଂହିତାର ବିକାଶ, ੡ଶড়ିଣ ଓ ੍ିୟାઆ હୟନ ਐାରା ନିଃସପড় ੡ଥା ସନୁਸ਼ିିତ କରିବା  

 ଅଧીକ ੈ৭ତା ੏ାହକମାନ০ୁ ଉਆାଦ ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର ବୁଝିବା ଏବଂ ସଚୂନାଭିਁିକ ନିਾਁି େନବାେର ସড়ମ କରିଥାଏ।  

 ੏ାହକ০ ଠାରୁ ନିରਕର ମତାମତ/ଆେ੍ାଶ ପାଇବା ପାଇ ଁ ଏକ ଯାਖିକତା ମାਔମେର କਨାନୀ ଉପେର ੏ାହକ০ ଆਈବਸିାସ 

ଆଣବିା ।  

III. ସ৳ାଳନ ଦିଗନିେ਍৐ଶ: 
  

A) ଋଣ ପାଇ ଁଆେବଦନ ଓ ତା’ର ੡੍ିୟାକରଣ  

 କਨାନୀ ଭିତେର କିઋ હା ଏହାର ବିେ੍ତା০ ସହିତ ସମੂ େଯାଗାେଯାଗ ପାଇ ଁେଭରୀଟସ’ର ଅଫିସିଅଲ ଭାଷା ଇ৪ିରାଜି େହବ ।  
 ଇ৪ିରାଜି କઋି હା ੄ାନୀୟ େବାଲଚାଲ ଭାଷା / ଋଣୀ ਐାରା ବୁଝାଯାଉଥ ીବା  ଓ ସନିୁਸ਼ିତ କରାଯାଇଥ ીବା ଭାଷାେର ଋଣୀ ସହିତ ସମੂ 

େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ ।  
 ବાବସାୟର ସଂ੡ସାରଣ, େଦোନਙିନ ସଂଚାଳନ ପ৵ିୁ ଆବଶાକତା କઋି હା ବા৘ିଗତ ଆବଶાକତା ସઋહਜିତ େସମାନ০ର ଆବଶાକତା 

ପାଇ ଁମଖୁાତଃ ନିମ৐ାଣ, େସବା ଓ କୃଷି ଆଦି ବાବସାୟେର ଜଡିତ ড়ਫ਼ୁ ଏବଂ ମਔମ ଉଦાମ, ੈ ନିଯ৘ୁ ବୃਁିଧାରୀ, େବତନ େଭାଗୀ 
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କମ৐ଚାରୀ, ବાାପାରୀ, ଖଚୁୁରା େବପାରୀ, ବાବସାୟୀ, ଏେଜ৺, ବିତରକ, କਨାନୀ, କେପ৐ାେରଟ ଏବଂ ବા৘ି ବିେଶଷ০ୁ ଆବାସିକ 
କઋି હା ବାଣଜିିાକ କઋି હା ଖାଲି ଜମି ସਨਁି କିઋ હା ଅନા େଯେକୗଣସି ପଯ৐ાାਠ ସରୁড়ା ସହିତ କିઋ હା ବିନା ସରୁড়ାେର ੈ਱ କିઋ હା ମਔମ 
ଅବଧીର ଆଥ৑କ ସହାୟତାର ଆଥ৑କ ଉਆାଦ କਨାନୀ ଯାଚିଥାଏ ।   

 ଋଣୀ ਐାରା ଜମା କରାଯିବାକୁ ଥ ીବା େଭରୀଟସ’ର ‘ଦੂାବିଜର ଯା৳ ତାଲିକା ସହିତ ଆେବଦନ ଫମ৐’ ସମੂ ସଚୂନା ଓ ଦੂାବିଜ 
ଅਕଭ৐ୁ ৘     କରିବ । ଅନાାନા ଅଣ-େବ০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ (NBFCs) ਐାରା ଯଚାଯାଉଥ ીବା ସମାନ ନିୟମ ଓ ସਁ৐ ସହିତ ଏକ 
ଅଥ৐ପ৿ୂ৐ ତୁଳନା କରିବା ଏବଂ ଉପେର କୁହାଯାଇଥ ીବା ତୁଳନା ଆଧାରେର ଏକ ସଚିୂତ ନିਾਁି େନବାକୁ ଋଣୀ০ୁ ସବୁିଧା କରିବା ପାଇ ଁ
ଆବଶાକ ସଚୂନା େଭରୀଟସ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯିବ ।   

 ଆେବଦନ ଫମ৐ ସହିତ ଜମା କରାଯିବାକୁ ଥ ીବା ଆବଶાକ ଦੂାବିଜର ତାଲିକା େଭରୀଟସ’ର ‘ଦੂାବିଜର ଯା৳ ତାଲିକା ସହିତ 
ଆେବଦନ ଫମ৐’ ମਔ ସଚିୂତ କରିପାେର ।  

 ଋଣ ଲାଭ କରିବା ପାଇ ଁ ଏହାର ଋଣୀମାନ০ୁ ଆେବଦନ ଫମ৐ର ରସିଦ ପାଇ ଁ ੡ାਠି ੈୀକାେରା৘ି େଦବାର ଏକ ଯାਖିକତା 
େଭରୀଟସ’ର ଅଛି । ସମੂ ଆବଶાକ ସଚୂନା ଓ ଦੂାବିଜର ରସିଦ ତାରିଖଠାରୁ ଏକ ଯଥାଥ৐ ସମୟ ମਔେର ଋଣୀମାନ০ୁ ଏହାର 
ନਾିਁି ବିଷୟେର େଭରୀଟସ ସଚୂିତ କରିବ ।  

 
B) ଋଣ ମଲୂાା০ନ ଏବଂ ନିୟମ/ସਁ৐  

 ବାଷ৑କ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ତାହା ଲାଗ ୁେହବା ପ਎ତି ସହ ସମੂ ନିୟମ ଓ ସਁ৐ ସହିତ ମ৵ରୁ େହାଇଥ ીବା ଋଣ ରାଶ ିମ৵ରୁୀ ପੜ 
ਐାରା ଋଣୀ ବୁଝିପାରୁଥ ીବା ੄ାନୀୟ େବାଲଚାଲ ଭାଷାେର ଲିଖ ીତ ଆକାରେର େଭରୀଟସ ଋଣୀକୁ  ଅବଗତ କରିବ ଏବଂ 
େଭରୀଟସ’ର େରକଡ৐େର ଋଣୀ ਐାରା ସମੂ ନିୟମ ଓ ସਁ৐ ଗହୃିତ େହାଇଥ ીବା େରକଡ৐ କରିବ ।  

 ବିଳઋહ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁ ପକାଯାଇଥ ીବା ବିଳઋહ ଶਯୁ ସઋહਜୀୟ େଯେକୗଣସି ଖৼ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାେର େମାଟା ଅড়ରେର ନ਍ି৑਼ 
କରାଯିବ ।  

 ଋଣ ମ৵ରୁୀ / ଟ০ା େଦବା ସମୟେର େଭରୀଟସ ଋଣୀ০ୁ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର ଏକ ੡ତିଲିପି େଦେବ ।   
 ੏ାହକ০ ਐାରା ପସਙ କରାଯାଇଥ ીବା ଭାଷାେର ମ৵ରୁୀ ପੜ, ଚୁ৘ିନାମା ଇତાାଦିର ସମੂ ନିୟମ ଓ ସਁ৐ ବିੂୃତ ଭାେବ ଜଣାଇବା 

ଓ ବୁଝାଇବାକୁ େଭରୀଟସ ସନୁିਸ਼ିତ କରିଥାଏ ।  

C. ଋଣ ଏକାଉ৺େର ବଳିઋહ ଶਯୁ  

 ଋଣୀ ਐାରା ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର େକୗଣସି ରିହାତିର ନିୟମ ଓ ସਁ৐ ପାଳନ କରାନଯାଇଥ ીେଲ ପକାଯାଇଥ ીବା ଜରିମାନାକୁ ‘ବିଳઋહ ଶਯୁ’ 
ଭାବେର ବିେବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଆଗଆୁ ପକାଯାଉଥ ીବା ସଧୁର ହାର ଭାବେର ମିଶାଯାଉଥ ીବା ‘ବିଳઋહ ସଧୁ’ ଭାବେର ପକାଯିବା ନାହିଁ 
। ମଳୂେର ବିଳઋહ ଶਯୁ ମିଶାଯାଇ ତା'ଉପେର ସଧୁ ପକାଯିବ ନାହଁି । ତଥାପି ଋଣ ଏକାଉ৺େର କରାଯାଉଥ ીବା ସଧୁର ଚ੍ବୃ਎ିର 
ੈାଭାବିକ ੡੍ିୟା ଉପେର ଏହା େକୗଣସି ੡ଭାବ ପକାଇବ ନାହିଁ ।  

 ସଧୁ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରି৘ ଉପାଂଶ େଭରୀଟସ ପରୁାଇବ ନାହିଁ ଏବଂ ଏସମੂ ଦିଗନିେ਍৐ଶର ੡କୃତ ଉେ਍ଶા ଓ ଭାବନା ପାଳନ 
କରିବା ସନୁିਸ਼ିତ କରିବ ।   

 େଯଉ ଁନାମ ਐାରା କୁହାଯାଉ ନା କାହିଁକି ଋଣ ଉପେର ବିଳઋહ ଶਯୁ କઋି હା ସମାନ ଶਯୁ ଉପେର େବାଡ৐ ਐାରା ଅନୁେମାଦିତ ଏକ ନୀତି 
େଭରୀଟସ ସੜୂୀକୃତ କରିବ ।  

 ବିଳઋહ ଶਯୁର ପରିମାଣ ଉପଯ৘ୁ େହବା ଦରକାର ଏବଂ ଏକ ନି਍৑਼ ଋଣ / ଉਆାଦ ବଗ৐ ମਔେର ବିନା େକୗଣସି େଭଦଭାବ କରି ଋଣ 
ଚୁ৘ିନାମାର େକୗଣସି ରିହାତିର ନିୟମ ଓ ସਁ৐ ପାଳନ ନକରିବା ସହିତ ଆରਬ େହାଇଥାଏ ।   

 ବાବସାୟ ବાତୀତ ଅନા ଉେ਍ଶાେର ବા৘ି ବିେଶଷ০ୁ ମ৵ରୁ କରାଯାଇଥ ીବା ଋଣ େড়ੜେର ପକାଯାଇଥ ીବା ବିଳઋહ ଶਯୁ େକୗଣସି 
ରିହାତିର ନିୟମ ଓ ସਁ৐ ସମାନ ଭାେବ ପାଳନ କରାନଯାଇଥ ીବା ଅଣ-ବા৘ିଗତ ଋଣୀ େড়ੜେର ଲାଗ ୁେହଉଥીବା ବିଳઋહ ଶਯୁ ଠାରୁ 
ଅଧ ીକ େହବ ନାହିଁ ।  

 ସଧୁ ହାର ଓ େସବା ଶਯୁ ଅଧୀନେର କਨାନୀର େୱବସାଇଟେର ੡ଦଶ৑ତ ହରବା ଛଡା ଲାଗ ୁେହଉଥીବା ଋଣ ଚୁ৘ିନାମା ଏବଂ ସବୁଠୁ 
ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ନିୟମ ଓ ସਁ৐  / ମଖୁા ତଥા ବିବୃਁିେର (KFS) ବିଳઋહ ଶਯୁର ପରିମାଣ ଓ କାରଣ ੆਼ ରୂେପ ੏ାହକ০ୁ େଭରୀଟସ ਐାରା 
੡କାଶ କରାଯିବ ।   
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 ଋଣୀ০ୁ ଋଣର େକୗଣସି ରିହାତିର ନିୟମ ଓ ସਁ৐ ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ପାଇ ଁେଯେତେବେଳ ବି ੉ରଣକ ପଠାଯାଏ, ଲାଗ ୁେହଉଥીବା 
ବିଳઋહ ଶਯୁ ମਔ ତା’ସହିତ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । ଏହା ଛଡା ବିଳઋહ ଶਯୁ ପକାଇବାର େଯେକୗଣସି ଘଟଣା ଏବଂ ତା’ର କାରଣ ମਔ 
ଜଣାଇବା ଦରକାର । 

 େଭରିଟାସ ୍େସମାନ০ର ନୀତି ଢା৳ାେର ଉପଯ৘ୁ ସଂେଶାଧନ କରିେବ ଏବଂ "ଋଣ ଆକାଉ৺େର ଦৼ ଶਯୁ" ସਨକ৐େର କାଯ৐ાକାରୀ 
ତାରିଖରୁ ସମੂ ନୂତନ ଋଣ ੏ହଣ/ନବୀକରଣ ସਨକ৐େର ନିେ਍৐ଶାବଳୀର କାଯ৐ાକାରୀତା ସନୁିਸ਼ିତ କରିେବ। ବିଦાମାନ ଋଣ 
େড়ੜେର, ନୂତନ ଦৼ ଶਯୁ ବાବ੄ାକୁ ପରିବਁ৐ନ ଜୁନ୍ 30, 2024 େର କିઋ હା ପବୂ৐ରୁ େହବ।  

 
D. ଦାୟିਇପ৿ୂ৐ ଋଣ ੡ଦାନ ଆଚରଣ: 

 ଏହାର ੡କାଶତି େୱବସାଇଟ୍ ମାਔମେର କିઋ હା ଉପଯ৘ୁ େହେଲ ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର କିઋ હା ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ବୁଝାପଡ଼ୁଥ ીବା 
ଭାଷାେର ੏ାହକ০ ପାଇ ଁ ନ਍ି৑਼, େଭରିଟାସ ୍ ଏହାର ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ମ৵ରିୁର ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀେର େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନ 
ବିଷୟେର େନାଟିସ ୍େଦେବ। େକବଳ ସਬାବા ରୂେପ ସଧୁ ହାର, ଫି ଓ ଶਯୁେର ପରିବਁ৐ନ େହବା ମਔ େଭରୀଟସ ସନୁିਸ਼ିତ କରିବ 
।  

 ଚୁ৘ିନାମା ଅଧୀନେର େଦୟ କିઋ હା ੡ଦଶ৐ନ ੡ତાାହାର / ਇରନିତ ସਨ৘ୃ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମା ସହମତେର େହବ ।  
 େକବଳ ସମੂ ବେକୟା ପରିେଶାଧ କରିବା ପେର କିઋ હା େଭରୀଟସ ଏହାର ੏ାହକ০ ବିରୁ਎େର ଥ ીବା ଅନા େଯେକୗଣସି ଦାବି ପାଇ ଁ

େଯେକୗଣସି ଆଇନ ੈୀକୃତ ଅଧ ીକାର କିઋ હା କାନୁନି ଦାବି ଉପେର ନିଭ৐ର କରି  ସਨਁି ବି੍ ିରୁ େମାଟ ଉପଲਦ ସୀମାରୁ ଋଣୀ 
ଉଠାଇଥ ીବା େମାଟ ଋଣ ରାଶରି ବେକୟା ପାଇବା ପେର ହିଁ େସଭଳି ଋଣୀ০ୁ ସମੂ ବਜକ େଭରୀଟସ େଫରାଇ େଦବ । ଋଣ 
ମ৘ିୁର ଏଭଳି ଅଧ ીକାର ଉପେଯାଗ କରାଗେଲ ବଳକା ଦାବିର ସଂପ৿ୂ৐ ବିବରଣୀ ଏବଂ ସਨ৘ୃ ଦାବି ସମାଧାନ େହବା ପଯ৐ાਕ କઋି હା 
ଋଣୀ ਐାରା େଦୟ ੡ଦାନ କରାଯିବା ପଯ৐ાਕ ବਜକ ନିଜ ପାଖେର ରଖીବାକୁ େଭରୀଟସ ହକଦାର େବାଲି ଋଣୀକୁ ବିৱਠି ଦିଆଯିବ 
।  

 େକୗଣସି ଆପਁି ନାହିଁ ੡ମାଣପੜ ସହିତ ଋଣ ସଂପ৿ୂ৐ ପରିେଶାଧ / ଋଣ ପରିେଶାଧ ପେର ଋଣ ଏକାଉ৺କୁ ବਙ କରିବା ପେର ଏକ 
30 ଦିନର ଅବଧ ી ମਔେର ସମੂ ੄ାବର / ଅ੄ାବର ସਨਁିର ମଳୂ ଦੂାବିଜ େଭରୀଟସ େଫରାଇ େଦବ ଏବଂ େଯେକୗଣସି 
େରଜି਼ିશ’େର ପ৵ିକୃତ େହାଇଥ ીବା ସମੂ ଶਯୁ ହଟାଇେଦବ ।   

 30 ଦିନ ପବୂ৐ରୁ ଦੂାବିଜ େଫରାଇବାେର ଅସଫଳ େହବା ଘଟଣାେର ବିଳઋહର ੡େତાକ ଦିନ ପାଇ ଁଟ. 5000/-ର ଏକ ରାଶ ି
େଭରୀଟସ ਐାରା ଦିଆଯିବ । ੄ାବର / ଅ੄ାବର ସਨਁିର ମଳୂ ଦੂାବିଜ ସଂପ৿ୂ৐ କିઋ હା ଆଂଶକି ଭାେବ ହଜିଯିବା/ড়ତ੏ିੂ େହବା 
ଘଟଣାେର ଅ੄ାବର ସਨਁିର ଦੂାବିଜର ਐିତୀୟ/੡ମାଣତି ੡ତିଲିପି ପାଇବାେର େଭରୀଟସ ଋଣୀ০ୁ ସହେଯାଗ କରିବ ଏବଂ 
ସਨ৘ୃ ମଲୂા ଉଠାଇବା ସହିତ ଉପେର ଦିଆଯାଇଥ ીବା ସଚୂନା ଅନୁସାେର ড়ତିପରୂଣ େଦବ । ତଥାପି ଏପରି େড়ੜେର ବିଳઋି હତ 
ଅବଧ ી ଜରିମାନା 60 ଦିନ ପେର ଗଣନା କରାଯିବ । ଲାଗ ୁେହଉଥીବା ଆଇନ ଅନୁସାେର ଏହି ଖৼର ବିଷୟ ଅନા ଖৼେର ଥ ીବା 
ଅଧ ીକାର କઋି હା ଦାୟିਇକୁ ੮ାସ କିઋ હା ସୀମିତ କରିନଥାଏ । 

 ଋଣୀ ପସਙ କରିବା ଅନୁସାେର ଋଣୀ০ଠାରୁ ଋଣ ରାଶ ିସଂ੏ହ କରୁଥ ીବା େଭରୀଟସ’ର ଶାଖାରୁ କିઋ હା ଦੂାବିଜ ଉପଲਦ ଥ ીବା 
ଏହାର ଅନા େଯେକୗଣସି ଅଫିସରୁ ମଳୂ ੄ାବର / ଅ੄ାବର ସਨਁିର ଦੂାବିଜ ସଂ੏ହ କରିବାର ବିକ਱ େଭରୀଟସ ଏହାର 
੏ାହକ০ୁ େଦବ ।  

 ଋଣୀ କିઋ હା ଯୁੵ ઴ ଋଣୀ০ର ମତୁୃા େହବା ଘଟଣାେର େସଭଳି ଋଣୀ০ର େକବଳ କାନୁନି ଉਁରାଧ ીକାରୀ େଭରୀଟସରୁ ମଳୂ ੄ାବର 
/ ଅ੄ାବର ସਨਁିର ଦੂାବିଜ ଦାବି / ସଂ੏ହ କରିବାକୁ ହକଦାର େହେବ । ଏଭଳି େড়ੜେର ੄ାବର / ଅ੄ାବର ସਨਁିର ଦੂାବିଜ 
ସଂ੏ହ ପାଇ ଁ ସମੂ କାନୁନି ଉਁରାଧ ીକାରୀ ଶାରୀରିକ ଭାେବ ଶାଖାେର ଉପ੄ିତ େହବା ଉଚିତ, ଶାଖାକୁ ସମੂ କାନୁନ ି
ଉਁରାଧ ીକାରୀ ଗੂ କରିବାକୁ ଅସମଥ৐ େହାଇଥ ીେଲ େଯେକୗଣସି ଜେଣ କାନୁନି ଉਁରାଧ ીକାରୀ০ ସପড়େର ଏକ ੡ାଧ ીକରଣ ପੜ 
੡ੂୁତ କରାଯିବା ଦରକାର । ଏକ କઋି હା ଅଧ ીକ କାନୁନି ଉਁରାଧ ીକାରୀ ନାବାଳକ େହାଇଥ ીେଲ କୁହାଯାଇଥ ીବା ନାବାଳକ କାନୁନ ି
ଉਁରାଧ ીକାରୀ ତରଫରୁ ੡ାକୃତିକ ଅଭିଭାବକ କઋି હା ନાାୟାଳୟ ਐାରା ନିଯ৘ୁ ଅଭିଭାବକ ଦੂାବିଜ ସଂ੏ହ କରିବା ଉଚିତ ।  

 ମତୃକ’ର େବোଧ ମତୁୃા ଓ କାନୁନି ଉਁରାଧ ીକାରୀ ੡ମାଣ ଭାେବ ନିઋ મଲିଖ ીତ ଦੂାବିଜ ଗହୃିତ େହାଇଥାଏ ।  
a) ସਨ৘ୃ ନଗର ପାଳିକା ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା ସਨਁି ମାଲିକର ମତୁୃા ੡ମାଣପੜ  
b) ରାଜੈ ੡ାଧ ીକାରୀ / ତହସିଲଦାର ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା କାନୁନି ଉਁରାଧ ીକାରୀ ੡ମାଣପੜ କઋି હା   
c) େକୗଣସି େড়ੜାଧ ીକାରୀ ନાାୟାଳୟ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା ଉਁରାଧ ીକାରୀ ੡ମାଣପੜ କઋି હା  
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d) ସਨਁି ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁକାନୁନି ੡ାଧ ીକାର 
e) କାନୁନି ଉਁରାଧ ીକାରୀର ସବିେଶଷ ଥ ીବା ଶପଥପੜର ମାଜିେ਼૭ଟ / ଜିਵା େଦୱାନୀ ନાାୟାଳୟ ਐାରା ଅନୁେମାଦନ   
f) କାନୁନି ଉਁରାଧ ીକାରୀମାନ০ ମਔେର ବିବାଦ ଉପଜୁିବା ଘଟଣାେର କାନୁନି ଉਁରାଧ ીକାରୀର ੡ମାଣତି ੡ମାଣ ଭାବେର 

େକୗଣସି ନાାୟାଳୟ ਐାରା ଜାରି େହାଇଥ ીବା ଉਁରାଧ ીକାରୀ ੡ମାଣପੜ/ ସਨਁି ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁକାନୁନି ੡ାଧ ીକାର ହିଁ 
ੈୀକାର କରାଯିବ । 

 ଆଇନଗତ ଉਁରାଧ ીକାରୀ০ୁ ମଳୂ ੄ାବର/ଅ੄ାବର ସਨਁିର ଡକୁાେମ৺ େଫରାଇବା ੡੍ିୟା ੏ାହକ ସଚୂନା ପାଇ ଁ ଅନાାନા 
ସମାନ ନୀତି ଏବଂ ੡੍ିୟା ସହିତ NBFC ଗଡ଼ୁିକର େୱବସାଇଟେର ੡ଦଶ৑ତ େହବ।  

 
IV. ସାଧାରଣ:  
 ସਨ৘ୃ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର (େଭରୀଟସର ਔାନକୁ ଆସିଥ ીବା ଋଣୀ ਐାରା ପବୂ৐ରୁ ੡କାଶ କରାଯାଇନଥીବା ନୂତନ ସଚୂନା ବાତୀତ) ନିୟମ 

ଓ ସਁ৐େର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ଉେ਍ଶા ବાତୀତ ଏହାର ଋଣୀମାନ০ର ମାମଲାେର େଭରୀଟସ ହੂେড়ପ କରିବାରୁ ନିବୃਁ 
ରହିବ ।   

 ସୀମିତ େ੍ଡିଟ ଏକାଉ৺ର ੄ାନାਕରଣ ପାଇ ଁଋଣୀଠାରୁ ଅନୁେରାଧ ੡ାਠି ଘଟଣାେର ସਮତି କିઋ હା ଅନાଥା ଅଥ৐ାତ େଭରୀଟସର 
ଆପਁି ଥ ીେଲ ସାଧାରଣତଃ ଋଣୀର ଅନୁେରାଧ ੡ାਠି ତାରିଖର 21 ଦିନ ଭିତେର ଋଣୀ০ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଏ ।  ଲାଗ ୁେହଉଥ ીବା 
ସମੂ ଆଇନ ସହମତେର ପାରଦଶ৐ୀ ଚୁ৘ିନାମା ସઋહਜୀୟ ନିୟମ ଅନୁସାେର ଏଭଳି ੄ାନାਕରଣ େହବ ।  

 ଏହାର ଋଣୀଠାରୁ ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ବିଷୟେର ଅସମୟେର ଋଣୀ০ୁ ନିରਕର ବିର৘ କରିବା, ଋଣ/ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା 
ପାଇ ଁବାହୁବଳ ବાବହାର କରିବା ଆଦି ଅନୁଚିତ ଉਆୀଡନର ଆ੫ା େଭରୀଟସ େନଇନଥାଏ । ସଠିକ ଢ৪େର ੏ାହକମାନ০ ସହ 
କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁକମ৐ଚାରୀମାେନ ੡ଶড়ିିତ େହାଇଥ ીବା ସନୁਸ਼ିିତ କରିବା ପାଇ ଁ੡ଶড়ିଣ ଦିଆଯିବ ।  

 ଶାରୀରିକ ଭାେବ ଭିਟড়ମ / ଦୃ਼ି ବାଧ ીତ ଋଣୀମାନ০ୁ ଏହାର ଋଣ ସବିୁଧା ମਔ େଭରୀଟସ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ ଏବଂ ଆଇନ ଓ 
ଅਕରା਼૭ୀୟ ବୁଝାମଣା ਐାରା େଗେର৺ି କରାଯାଉଥીବା ବିକଳା৪ତା ଥ ીବା ବા৘ି০ର ଅଧ ીକାର ଉପେର ମଡୁાଲର ଅଂଶ ଭାବେର 
େଭରୀଟସର ସମੂ କମ৐ଚାରୀ০ୁ ଏହା ੡ଶড়ିଣ କରାଯିବ ।    

 ଏହାର ବા৘ି ବିେଶଷ০ୁ ମ৵ରୁ େହାଇଥ ીବା ସମୟକୁ ସମୟ ସଧୁ ହାର ବଦଳୁଥ ીବା ଋଣ ଉପେର ନୀତିଗତ ରୂେପ କਨାନୀ ੡ାକ 
ପରିେଶାଧ ଶਯୁ/ପବୂ৐ େଦୟ ଜରିମାନା ପକାଇବ ନାହିଁ । ହାର ପନୁଃ ନି਎৐ାରିତ େହାଇଥીବା େଯେକୗଣସି ଓ ସମੂ ੏ାହକ০ୁ ଉପଯ৘ୁ 
ମାਔମେର ଏକ ବାਁ৐ା ପଠାଯିବ । “ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଅଣ-ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ - ଦାୟିਇପ৿ୂ৐ ବાବସାୟିକ ଆଚରଣ) 
ନିେ਍৐ଶାବଳୀ, 2025 (1 ଜୁଲାଇ, 2026 େର ଅପେଡଟ୍ େହାଇଛି) ଅନୁସାେର ସଂଖાା RBI/DOR/2025-26/362 
DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 ନେଭઋહର 28, 2025 ଜାନୁଆରୀ 1, 2026 େର କିઋ હା ତା'ପେର ମ৵ରୁ 
କઋି હା ନବୀକରଣ େହାଇଥ ીବା ଋଣ ପାଇ ଁକାଯ৐ાକାରୀ, ଯଦିଓ Veritas ੡ିେପେମ৺ ଶਯୁ େନଉନାହଁି, ତଥାପି ଏହା ਔାନ େଦବ ଏବଂ 
ସମੂ େઈષ ାଟିଂ େରଟ୍ ଋଣ ପାଇ ଁ੡ିେପେମ৺ ଶਯୁ ଆଦାୟ କରିବ ନାହଁି (i) ବા৘ିମାନ০ୁ ବાବସାୟ ବાତୀତ ଅନા ଉେ਍ଶા ପାଇ ଁ
੡ଦାନ କରାଯାଇଛି, (ii) ବા৘ି ଏବଂ MSE ଗଡୁିକୁ ବાବସାୟିକ ଉେ਍ଶાେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ସମੂ ଋଣ ପାଇ,ଁ ₹50 ଲড় 
ପଯ৐ાਕ ମ৵ରୁ ପରିମାଣ / ସୀମା ସହିତ େକୗଣସି ੡ିେପେମ৺ ଶਯୁ ଆଦାୟ କରିବ ନାହିଁ। ੡ିେପେମ৺ ଜରିମାନା ੄ିର-ହାର ଋଣ 
କઋି હା ଛାଡ ଅଧୀନେର ଆବୃତ ନଥ ીବା ଅନાାନા ବଗ৐ ପାଇ ଁ ଲାଗ ୁ େହାଇପାେର, କᄼି େକବଳ Veritas ର ଅନୁଯାୟୀ େବାଡ৐-
ଅନୁେମାଦିତ ନୀତି ଏବଂ େକବଳ ੡ିେପଡ୍ େହଉଥ ીବା ପରିମାଣ ଉପେର (ଟମ৐ େଲାନ୍ େড়ੜେର)। େଯେତେବେଳ େଭରିଟାସ ୍ନିେଜ 
੡ି-େପେମ৺ ଆରਬ କରିବ, େସେତେବେଳ େଭରିଟାସ ୍੡ିେପେମ৺ ଶਯୁ ଲାଗ ୁକରିବ ନାହଁି। 

 ଏନବିଏଫସି ਐାରା ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ ીବା ଅତાଧ ીକ ସଧୁ ନିୟਖଣ ସਨକ৐େର ବିৱਠି ନઋહର ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଅଣ-
ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ - ଦାୟିਇପ৿ୂ৐ ବાବସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିେ਍৐ଶାବଳୀ, 2025 (ଜୁଲାଇ 1, 2026 େର ଅପେଡଟ୍ େହାଇଥ ીବା) 
ଅନୁସାେର 28 ନେଭઋહର 2025 େର ନઋહର RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26, 
ନେଭઋહର 28, 2025 େର, େଭରିଟାସ ୍ଋଣ ଏବଂ ଅ੏ିମ ପାଇ ଁଆଦାୟ େହବାକୁ ଥ ીବା ସଧୁ ହାର ନି৿৐ୟ କରିବା ପାଇ ଁପା৻ରି ମଲୂા, 
ମାଜ৑ନ୍ ଏବଂ ବିପଦ ੡ିମିୟମ ୍ଭଳି ੡ାସ৪ିକ କାରଣଗଡ଼ିୁକୁ ବିଚାରକୁ େନଇ ଏକ ସଧୁ ହାର ନୀତି ੏ହଣ କରିଛି। NBFCମାନ০ 
ਐାରା ଅତાଧ ીକ ସଧୁ ପକାଯାଇଥ ીବାର ବିନିୟମନ ସઋહਜିତ 2 ଜାନୁୟାରୀ 2009 ତାରିଖର ବৱିਠି ନઋહର DNBS.204/CGM 
(ASR)-2009  ଅନୁସାେର ଋଣ ଓ ଅ੏ୀମ ପାଇ ଁପକାଯିବା ସଧୁର ହାର ନି਎৐ାରଣ କରିବାକୁ ଋଣ େଦବା ପା৻ରି ମଲୂા, ମାଜ৑ନ ଓ 
ସ০ଟର ବ਎৑ତ ੂରର ড়ତିପରୂଣ ପାଇ ଁଅଧ ીକ ପରିେଶାଧ ଇତાାଦି ସઋહਜିତ କାରକର ବିଚାର କରି େଭରୀଟସ ଏକ ସଧୁ ହାର ନୀତି 
ଆପେଣଇଛି । ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିଭିਟ ଋଣୀ০ର ସ০ଟ େ੡ାଫାଇଲ ନି਎৐ାରଣ କରିବା ଏବଂ  ଋଣୀ০ର ବିଭିਟ ବଗ৐ ପାଇ ଁଅଲଗା 
ଅଲଗା ସଧୁ ହାର ପକାଇବା ପାଇ ଁକାରଣ େଦବା ଏବଂ ଏହାକୁ କਨାନୀର େୱବସାଇଟ www.veritasfin.inେର ੡ଦଶ৑ତ କରିବା 
ମਔ ସଧୁ ହାର ନୀତି ଢା০ିଥାଏ । ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିଭିਟ ଋଣୀ০ର ସ০ଟ େ੡ାଫାଇଲ ନି਎৐ାରଣ କରିବା ଏବଂ ଋଣୀ০ର ବିଭିਟ 
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ବଗ৐ ପାଇ ଁ ଅଲଗା ଅଲଗା ସଧୁ ହାର ପକାଇବା ପାଇ ଁ କାରଣ େଦବା ମਔ ଋଣୀ କିઋ હା ੏ାହକ০ୁ େସମାନ০ର ଋଣ ଆେବଦନ 
ଫଦ৐େର ੡କାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ମ৵ରୁୀ ପੜେର ੆਼ ରୂେପ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ ।  
 

A) ଚଳ ହାର ଉପେର ପରିବ ৑ਁତ ସଧୁ ହାର ଦିଗନିେ਍৐ଶ:  

ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଅଣ-ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ - ଦାୟିਇପ৿ୂ৐ ବાବସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିେ਍৐ଶାବଳୀ, 2025 (ଜୁଲାଇ 1, 
2026 େର ଅପେଡଟ୍ େହାଇଥ ીବା) ଅନୁସାେର ସଂଖાା RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-
039/2025-26 ନେଭઋહର 28, 2025 ସମାନ ମାସିକ କିੂ ି (EMI) ଆଧାରିତ ବા৘ିଗତ ଋଣ ଉପେର େઈષ ାଟିଂ ସଧୁ ହାର 
ପନୁଃେସଟ୍, Veritas ନઋି મଲିଖ ીତ ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କେର:  
ଜାନୁୟାରୀ 4, 2018ର “XBRL ଉਆਟ – େବ০ ੡੍ିୟାେର ଭିਟତା ੮ାସ” ଉପେର RBI ପରିପੜ ସଂଖાା 
DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18େର “ବા৘ିଗତ ଋଣ” ପରିଭାଷିତ େହାଇଛି “ବા৘ି ବିେଶଷ০ୁ ଦିଆଯିବା ଋଣକୁ 
ବા৘ିଗତ ଋଣ ଭାବେର ସਙଭ৑ତ କରାଯାଏ ଏବଂ ଏଗଡୁିକ (a) ੏ାହକ େ੍ଡିଟ, (b) ଶড়ିା ଋଣ, (c) ଅ੄ାବର ସਨਁି (େଯପରିକି 
ଆବାସିକ, ଇତાାଦି) ସୃ਼ ି /ବଢାଇବା ପାଇ ଁଦିଆଯିବା ଋଣ ଏବଂ (d) ଆଥ৑କ ସਨਁିେର (େଯପରିକି େଶୟର, ଡିେବ৳ର, ଇତાାଦି) 
ନିେବଶ ପାଇ ଁଦିଆଯିବା ଋଣ ।” 
 
 ଋଣ େଯାଗાତା ଉପେର ੡ଭାବ – ମ৵ରୁୀ େଦବା ସମୟେର ସ਩ସାରିତ ଅବଧ ી କઋି હା ବଢାଯିବା EMI େড়ੜେର େଭରୀଟସ 

ଋଣୀ০ର ମଲୂા ଆକଳନ କରିବ ଯାਐାରା ଋଣୀ ବାଛିଥ ીବା ପରିବਁ৐ନ ପରିଚାଳିତ କରିବା ପାଇ ଁେସ େଯାଗા କି ନାହଁି ସନୁିਸ਼ିତ 
କରାଯାଇପାରିବ ।  

 ੄ିର ସଧୁ ହାର ବାଛିବା ପାଇ ଁବିକ਱ – ତା০ ਐାରା ପସਙ କରାଯିବା ପାଇ ଁସଧୁର ଚଳ ହାର କିઋ હା ସଧୁର ੄ିର ହାର େନବାର 
ବିକ਱ ଋଣୀ০ୁ ଯଚାଯିବ । କିᄼ ଗହୃ ଋଣ ଉਆାଦ ବିଭାଗେର ੏ାହକମାନ০ୁ େଭରୀଟସ ସଧୁର ੄ିର ହାର ଯାଚିନଥାଏ େତଣ ୁ
ସଧୁର ੄ିର ଓ ଚଳ ହାର ମਔେର ଅଦଳବଦଳ କରିବା ବିକ਱ ੏ାହକମାନ০ ପାଖେର ନଥାଏ ।  

 ହାର ପନୁଃ ੄ାପନ ବିକ਱: ହାର ପନୁଃ ੄ାପନ କରିବା ପାଇ ଁନିઋ મଲିଖ ીତ ବିକ਱ େଭରୀଟସ ଋଣୀ০ୁ ੡ଦାନ କରିବ: 
a) EMIେର ବଢାଇବା/੮ାସ କରିବା   
b) ଋଣ ଅବଧ ીର ବ਎৐ନ କିઋ હା ସଂେକାଚନ  
c) ଉପର (ଉଭୟ) ବିକ਱ର ସେ৵ାଜନ  
d) ବେକୟା ଋଣ ରାଶରି ‘ଆଂଶକି’ ੡ାକେଦୟ  
e) ପରୁା ੡ାକେଦୟ 
f) ଚଳ ହାରରୁ ੄ିର ହାରକୁ ଅଦଳବଦଳ କରିବା  
 RBI ନିେ਍৐ଶତି ମାନଦৼ ਐାରା ଋଣ ଅବଧ ી ବ਎৐ନ ନିୟਖଣ କରାଯିବ । ସ৳ାଳନ ସବୁିଧା ପାଇ ଁVPLRେର ପରିବਁ৐ନ େଯାଗ ଁ ୁ

ROIେର େହାଇଥ ીବା ପରିବਁ৐ନ େড়ੜେର EMI ੄ିର ରହିବ େକବଳ ସଧୁ ହାରେର ପରିବਁ৐ନ ଆଧାରେର ଋଣ ଅବଧ ી ବଢିପାେର 
କઋି હା ସ০ୁଚିତ େହାଇପାେର । ତଥାପି ଶାଖାେର, କઋି હା େଦୟ ମ৘ୁ ନઋહର କିઋ હା ଉପଲਦ ଅନଲାଇନ ମାਔମେର େଯାଗାେଯାଗ 
କରି ଏଥ ીରୁ େଯେକୗଣସି ବିକ਱ ଲାଭ କରିପାରିେବ ।  

 େଭରୀଟସ ବିଳઋહ ସଧୁ ପକାଇବ ନାହଁି । 
 ମଳୂ ବୃ਎ି ବିକ਱ େଭରୀଟସ ବାଛିବ ନାହିଁ । ଏକ ମାସର ସଂପ৿ୂ৐ ସଧୁ ଉପାଂଶ EMIର ଏକ ଅଂଶ େହାଇଥାଏ ଏବଂ ପରବਁ৐ୀ 

ମାସକୁ େଖଳାଇ ଯାଇ ମଳୂେର େଯାଗ େହବ ନାହିଁ ।  
 ବਁ৐ମାନ ପଯ৐ાਕ ଆଦାୟ େହାଇଥ ીବା େମାଟ ମଳୂ ଓ ସଧୁ, EMI ରାଶ,ି ବଳକା EMI, ସଂପ৿ୂ৐ ଋଣ ଅବଧી ପାଇ ଁଚ੍ବୃ਎ି 

ସହିତ ବାଷ৑କ ସଧୁ ଆୟ/ବାଷ৑କ ସଧୁ ହାର (APR) ଉପେର େଭରୀଟସ େੜোମାସିକ ବିବୃਁି ଜାରି କରିବ ।  ଏଭଳି 
ସବିେଶଷେର ੏ାହକ০ ପହ৳ ରହିଥ ીେଲ େକୗଣସି େଭୗତିକ ପੜର ଆବଶાକତା ନାହିଁ ।   

 ବાତି੍ ମ: ଏହି ପଲିସି ଅଧୀନେର ବાବସାୟ ଋଣ କିઋ હା ବାଣଜିાିକ ଉେ਍ଶાେର ଋଣ ଢ০ା ଯିବ ନାହଁି, ଅଥ৐ାତ ବાବସାୟ 
ଉେ਍ଶાେର SMEମାନ০ୁ ଦିଆଯିବା ଋଣ LAP କઋି હା େଦোନਙିନ ସ৳ାଳନ ପ৵ିୁ ଭାବେର ଦିଆଯିବ । 
 

B. ଏକ ੡ଭାବଶାଳୀ ଆେ੍ାଶ ସମାଧାନ ଯାਖିକତା ੡ତି ନିେ਍৐ଶକ େବାଡ৐ର ଦାୟିਇ  
 
ସଂଗଠନ ଭିତେର ଏକ ସଠିକ ଆେ੍ାଶ ସମାଧାନ ଯାਖିକତା କਨାନୀର ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳୀ ମਔ ੄ାପନା କରିେବ । ଏହାର 
କାଯ৐ાକਁ৐ା০ ନਾିਁିରୁ ଉਆਟ ସମੂ ବିବାଦ ଅତି କମେର ପରବਁ৐ୀ ੂ ରେର ଶଣୁାଣ ିକରି ମାମଲା ଉପେର ଆେଦଶ େଦଇ େଦବା 
ଏହି ଭଳି ଯାਖିକତା ସନୁਸ਼ିିତ କରିବ ।  
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V. ଅ੡ତાାଶତି ଘଟଣା  
େଭରୀଟସ ਐାରା ରୂପେରଖା ଦିଆଯାଇଥ ીବା ଓ କରାଯାଇଥ ીବା ੡ତିବ਎ତା ੈ ାଭାବିକ ସ৳ାଳନ ବାତାବରଣେର ଲାଗ ୁେହାଇଥାଏ 
। ଅ੡ତાାଶତି ଘଟଣାେର (େଯପରିକି େଦোବୀ ଇ৭ା, ବଢି, ଭୂକਨ, ମହାମାରୀ) ੏ାହକ ଓ ଅନાାନા ହିତଧାରକ০ୁ ସଂପ৿ୂ৐ 
ସେਕାଷ କରିବା ପାଇ ଁ FPC ଅଧୀନେର ੡ତିବ਎ତା ପରିପରୂଣ କରିବାକୁ େଭରୀଟସ ସড়ମ େହାଇପାରିବ ନାହଁି ।  
 

VI. ଆେ੍ାଶ ସମାଧାନ ଯାਖିକତା:  
ସାଂ੡ତିକ ੡ତିେଯାଗିତାମଳୂକ ପରିଦୃଶાେର ଅড়ତ ବાବସାୟ ଅଭିବୃ਎ି ପାଇ ଁଉତ୍କୃ਼ ੏ାହକ େସବା ଏକ ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ଉପକରଣ ଅେଟ 
। େଯେକୗଣସି କେପ৐ାେରଟ ସਁାେର ੏ାହକ ଅଭିେଯାଗ ବાବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅଂଶ ।  
େଭରୀଟସ’େର ੏ାହକ େସବା ଓ ସᄼ਼ି ଉପେର ଆେମ ମଖୁાତଃ ਔାନ େଦଇଥାଉ । ନୂତନ ੏ାହକ০ୁ ଆକଷ৐ଣ କରିବା ପାଇ ଁନା େକବଳ 
ତୁରਕ ଓ ସଦୁড় େସବା ଅତાାବଶાକ ବରଂ ੄ିତ ੏ାହକ০ୁ ବାਜି ରଖ ીବା ପାଇ ଁମਔ ଏହା ଆବଶાକ େବାଲି ଆେମ ବିਸାସ କରୁଛୁ । 
ଉਁମ ੏ାହକ ଅନୁଭୂତି ੡ଦାନ କରିବା ଏବଂ ੏ାହକମାନ০ୁ ଉਟତ ଅନୁଭୂତି ੡ଦାନ କରିବା ଦୃ਼ିେର ଏକ ଦড় ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 
ଯାਖିକତା ੡ତି ଉନ୍ମଖୁତା ଥ ીବା ଅେନକ ପଦେড়ପର େଯାଜନା େଭରୀଟସ କରିଛି ।  
େଭରୀଟସର ସଂେଶାଧନ କରିବା ଯାਖିକତାକୁ ଅଧ ીକ ଅଥ৐ପ৿ୂ৐ ଓ ੡ଭାବଶାଳୀ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ସଂର৳ିତ ੡ଣାଳୀ ଗଠନ କରାଯାଇଛି 
। ଅନୁେରାଧ କରାଯାଇଥ ીବା ସଂେଶାଧନ ନાାୟପ৿ୂ৐ ଓ ନିଃସପড় ଏବଂ ନିୟମ ଓ ବିନିୟମର ଦିଆଯାଇଥ ીବା ଢା৳ା ଭିତେର େବାଲି ଏହି 
੡ଣାଳୀ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ ।  
 
VII. ੏ାହକ ଅଭିେଯାଗ/ଆେ੍ାଶ ସਬାଳିବା ପାଇ ଁଆେ੍ାଶ ସମାଧାନ ଢା৳ା: 
ੂର 1 
ଆମ ଉପେର କରିବାକୁ ଚାହ ଁୁଥ ીବା େଯେକୗଣସି ମତାମତ / ଅଭିେଯାଗ ପାଇ ଁ ଦୟାକରି ଶାଖା ପରିଚାଳକ / ଶାଖା ସ৳ାଳନ 
ପରିଚାଳକ০ ସହ େଦଖା କରᄼ । ଆପଣ০ ପାଇ ଁମାମଲା ସମାଧାନ କରିବାେର ଆମର ଅଫିସରମାେନ ଆପଣ০ୁ ସହାୟତା କରିେବ 
।  
େୱବସାଇଟ ଲି০ “ଆମକୁ େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ” ମାਔମେର ଆପଣ০ର ମତାମତ / ଅଭିେଯାଗ ମਔ ଆପଣ ପ৵ିକୃତ କରିପାରਕି ।  
(କઋି હା) 
ଆମ େଟାଲ୍-੢ି ନઋહର 1800 202 9155 (ସକାଳ 10.00 ରୁ ସਜાା 5.00) (ସାବ৐ଜନୀନ ଛୁଟିଦିନ ବાତୀତ େସାମବାର ଠାରୁ 
ଶୁ੍ ବାର) େର ଆମ ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ କઋି હା customercare@veritasfin.in    ଇେମଲ୍ ଠିକଣା ମାਔମେର 
ଆମକୁ େଲଖᄼ  
 
ੂର 2 
7 କାଯ৐ા ଦିବସ ମਔେର ଆପଣ ੂର 1େର େକୗଣସି ସେਕାଷଜନକ ੡ତି੍ ିୟା ନପାଇଥ ીେଲ ଦୟାକରି 
nodalofficer@veritasfin.inେର ଆମର େନାଡାଲ ଅଫିସର০ୁ ଏକ ଇେମଇଲ ପଠାᄼ ।  
ନାମ:  ସ੫ୁୀ ନିଶା ରାେମାନା 
ଠିକଣା:  
େଭରିଟାସ ੡ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ (ପବୂ৐ରୁ େଭରିଟାସ ଫିନାઆ ઼੡ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ ଭାବେର ଜଣାଶଣୁା), 
SKCL ੗ାଇଟନ୍ େੀାୟାର, ଷ઒દ ମହଲା, ୟୁନିଟ୍ # C3 - C7,  
ଥ ીରୁ ଭି କା ଇৼ਼ିશଆଲ୍ ଇେ਼ଟ୍, ଗଇୁৼି, େଚਟାଇ-600 032 
େଫାନ ନઋહର:  044 46610980 (ସକାଳ 10.00 ରୁ ସਜાା 5.00) (େସାମବାର ଠାରୁ ଶୁ੍ ବାର ସାବ৐ଜନୀନ ଛୁଟିଦିନ ବાତୀତ ) 

େନାଡାଲ ଅଫିସର০ ੡ତି ଏହା ଏକ ੈର ଉେਁାଳନ େହାଇଥ ીବା େଯାଗ ଁ ୁେଫାନେର ਇରିତ ସମାଧାନ ସਬବପର େହାଇନପାେର ।  

ੂର 3 

7 କାଯ৐ા ଦିବସ ମਔେର ଆପଣ ੂର 2େର େକୗଣସି ସେਕାଷଜନକ ੡ତି੍ ିୟା ନପାଇଥ ીେଲ ଦୟାକରି 
principalnodalofficer@veritasfin.inେର ଆମର ମଖୁા େନାଡାଲ ଅଫିସର০ୁ ଏକ ଇେମଇଲ ପଠାᄼ । 
ନାମ:  ੫ୀ ଧୀରଜ େମାହନ 
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ଠିକଣା:  
େଭରିଟାସ ੡ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ (ପବୂ৐ରୁ େଭରିଟାସ ଫିନାઆ ઼੡ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ ଭାବେର ଜଣାଶଣୁା), 
SKCL ੗ାଇଟନ୍ େੀାୟାର, ଷ઒દ ମହଲା, ୟୁନିଟ୍ # C3 - C7,  
ଥ ીରୁ ଭି କା ଇৼ਼ିશଆଲ୍ ଇେ਼ଟ୍, ଗଇୁৼି, େଚਟାଇ-600 032 
େଫାନ ନઋહର:  044 46610981 (ସକାଳ 10.00 ରୁ ସਜાା 5.00) (େସାମବାର ଠାରୁ ଶୁ੍ ବାର ସାବ৐ଜନୀନ ଛୁଟିଦିନ ବાତୀତ ) 

ମଖୁા େନାଡାଲ ଅଫିସର০ ੡ତି ଏହା ଏକ ੈ ର ଉେਁାଳନ େହାଇଥીବା େଯାଗ ଁ ୁେଫାନେର ਇରିତ ସମାଧାନ ସਬବପର େହାଇନପାେର 

।  

ੂର 4 

ଯଦି ଆପଣ০ର ଅଭିେଯାଗ ଏପଯ৐ાਕ ସମାଧାନ େହାଇନାହିଁ / ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବାର ଏକ ମାସ ମਔେର Veritas ରୁ ଉਁର ସେਕାଷଜନକ 
ନୁେହ ଁ, େତେବ ଆପଣ ନିઋમଲିଖ ીତ ମାਔମେର େଲାକପାଳ০ୁ େଲଖીପାରିେବ: 

 RBI CMS େପାଟ৐ାଲେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରᄼ - https://cms.rbi.org.in 

 ନઋି મଲିଖ ીତ ଇ-େମଲ୍ ID - crpc@rbi.org.in େର େସମାନ০ ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ 

 ନઋି મେର ଉେਵଖીତ ଠିକଣାେର ଆପଣ০ର ଅଭିେଯାଗ ଫମ৐ ପଠାᄼ    

 େଲାକପାଳ େଯାଗାେଯାଗ: 

େଯାଗାେଯାଗ େକਚ ସହିତ େଟାଲ୍-੢ି ନઋહର - 14448 (ସକାଳ 9:30 ରୁ ସਜાା 5:15) େର େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ - ଯାହା RBI ਐାରା 
ହਙିୀ, ଇଂରାଜୀ ଏବଂ ଆଠଟି ଆ৳ଳିକ ଭାଷାେର କାଯ৐ાড়ମ େହଉଛି। 
 
ଅନିବାଯ৐ા ੡ଦଶ৐ନ ଆବଶાକତା  
ଆମର ସମੂ ଆ৳ଳିକ କାଯ৐ાାଳୟ ଓ ଶାଖାେର େଭରୀଟସର ନିઋ મଲିଖ ીତ ବିଷୟ ରହିଛି:  

 ନିଃସପড় ੡ଥା ସଂହିତା   
 ଅଭିେଯାଗ ଓ ଔଚତાତା ੏ହଣ କରିବା ପାଇ ଁସଠିକ ବાବ੄ା   
 େଲାକପାଳ০ର ଅଭିେଯାଗ େଦବା େପାଟ৐ଲର ସବିେଶଷ ସହିତ େନାଡାଲ ଅଫିସର০ ନାମ, ଠିକଣା ଓ େଯାଗାେଯାଗ ନઋહର 

੡ଦଶ৐ନ କରିବା । ଅଭିେଯାଗ ସଂେଶାଧନ ୟୁନିଟର ੡੍ିୟା ੏ାହକ০ ସେਕାଷ େହବା ସହିତ ସମੂ ଅଭିେଯାଗ ବਙ କରିବା 
ସନୁਸ਼ିିତ କରିବ ।  

 ରିଜଭ৐ େବ০ – ଏକୀକୃତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021ର ମଖୁા ବିେଶଷਇ ଇ৪ିରାଜି, ହିਙୀ ଓ ଆ৳ଳିକ ଭାଷାେର ੡ଦଶ৐ନ 
କରାଯାଇଛି ।  

 ରିଜଭ৐ େବ০ – ଏକୀକୃତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021ର ଏକ ੡ତିଲିପି ଅନୁେରାଧ କରାଗେଲ ସਙଭ৐ ପାଇ ଁ੏ାହକ০ୁ ੡ଦାନ 
କରାଯିବା ।  

ନିଜ ੂରେର ସମାଧାନ ସਬବ ନେହବା େড়ੜେର ଉପଯ৘ୁ ੂରକୁ ଅଭିେଯାଗ ଉେਁାଳିତ େହବା େସମାେନ ସନୁିਸ਼ିତ କରିେବ । ଏକ 
੡ଭାବଶାଳୀ ସଂେଶାଧନ ପାଇବା ପାଇ ଁ ଆମର ੏ାହକମାନ০ୁ ବରି઒દ ପରିଚାଳନାେର ଅଭିେଯାଗ କରିବାକୁ ନ ପଡିବା ଭଳି ଏକ 
ପରି੄ିତିେର ପହ৳ିବା ଆେମ ସନୁିਸ਼ିତ କରିବା ଚରମ ੡ୟାସ େହାଇଥ ીବା େବେଳ ଏସମੂ ଅଭିେଯାଗ ସਬାଳିବା, ଅଭିେଯାଗର କାରଣ 
ବୁଝିବା ଦୃ਼ିରୁ େସଗଡୁିକୁ ସମୀড়ା କରିବା ଏବଂ ଏସମੂର ପନୁରାବୃਁି ନିବାରଣ ଉପେର କାମ କରିବାକୁ ଆେମ ଏକ ମଜଭୁତ 
ଯାਖିକତା ੄ାପନ କରିଛୁ ।   

 

ଦାୟିŭେର ǆବା ଅǇକାରୀ 
େକƄୀୟ Ȅାƌି ଏବଂ Ȅǰିୟାକରଣ େକƄ, ଭାରତୀୟ ରଜିଭƽ ବȻାŋ 
େସŠȱାଲ ଭƨିା, ଚତୁଥƽ ମହଲା, େସକȡର 17, ଚŢିଗଡ଼ - 160017
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ସମୟ ସୀମା  
ଉପର ଉେਵଖીତ (੏ାହକ ଅଭିେଯାଗ ସਬାଳିବା ପାଇ ଁଅନୁେ৭ଦ V & VI ସਙଭ৐ କରᄼ) େଯେକୗଣସି ମାਔମ ବાବହାର କରି ੏ାହକ 
ଅଭିେଯାଗ ପ৵ିକୃତ କରିପାରିେବ । ଲିଖ ીତ ଆକାରେର ଅଭିେଯାଗ ੏ହଣ କରାଯାଇଥ ીେଲ ଅନୁେ৭ଦ VIେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା 
ଭଳି େଭରୀଟସ ଏକ ੡ାਠି ੈୀକାେରା৘ି / ੡ତି੍ ିୟା ପଠାଇବାକୁ ੡ୟାସ କରିବ । ଥେର ମାମଲା ଯା৳ କରାଯିବା ପେର ੏ାହକ০ୁ ଏକ 
ସବ৐େଶଷ ੡ତି੍ ିୟା େଦବାକୁ କିઋ હା ଅଭିେଯାଗ ੡ାਠିର ଏକ ମାସ ମਔେର ଅଧ ીକ ସମୟ ମାଗିବା ପାଇ ଁେଭରୀଟସ ੡ୟାସ କରିଥାଏ ।  
ଆମ ਐାରା ੏ହଣ କରାଯାଉଥ ીବା ଅଭିେଯାଗକୁ ସଠିକ ପରିେ੡ড়ୀେର େଦଖାଯିବ ଏବଂ ସମੂ ସਬାବા େକାଣରୁ ବିେਹଷଣ କରାଯିବ 

।  

େଯେକୗଣସି ମାମଲା ଉପେର େଭରୀଟସର ପড়ର େଯାଗାେଯାଗ ੏ାହକ০ୁ ੡ଦାନ କରାଯିବ । ସਨ৘ୃ ମାମଲାର ଯା৳ ପାଇ ଁକିଛି 

ସମୟ ଆବଶાକ କରୁଥ ીବା ଅଭିେଯାଗ େড়ੜେର ੡ାਠି ੈୀକାେରା৘ି ତୁରਕ କରି ଦିଆଯିବ ।   

ନୂତନ ଆେ੍ାଶ େହାଇଥ ીବା େକୗଣସି ମାਔମର ੡େବଶ ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରୁଥ ીବା ੏ାହକ ଅଭିେଯାଗ / ଆେ੍ାଶ ସਬାଳିବା େବେଳ େକୗଣସି 
ନୂତନ ପରିବਁ৐ନ େଭରୀଟସ ਐାରା େଯାଗ କରାଯାଉଥ ીବା ସମୟେର ଉପେରା৘ ନୀତିକୁ ସମୟକୁ ସମୟ ସମୀড়ା / ସଂେଶାଧନ 
କରାଯିବ ।  
 
ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ (IO)  
ଅଣ-ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀଗଡ଼ୁିକ ਐାରା ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ (IO) ନିଯ৘ିୁ ଉପେର RBI ସକ৐ୁଲାର ରିଜଭ৐ ବાା০ ଅଫ୍ ଇৼିଆ 
(ଅଣ-ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀଗଡ଼ିୁକ -ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ) ନିେ਍৐ଶ, 2026 ଅନୁଯାୟୀ Veritas ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ 
(IO)০ୁ ନିଯ৘ୁ କରିେବ। ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ (IO) ଜେଣ ੈାଧୀନ ବા৘ି େହେବ ଯିଏ କਨାନୀ ਐାରା ੡ତાାଖાାନ କରାଯାଇଥ ીବା 
ସମੂ ੏ାହକ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ କରିେବ, େକବଳ IO ର ପବୂ৐ାବେଲାକନ ବાତୀତ।  
IO০ର ଭୂମିକା ଓ ଦାୟିਇ ନઋି મେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଛି:  

1) କਨାନୀ ਐାରା ଯା৳ େହାଇସାରିଥ ીବା କᄼି ଆଂଶକି କઋି હା ସଂପ৿ୂ৐ ଭାେବ ੡ତાାଖાାତ େହାଇଯାଇଥ ીବା ଅଭିେଯାଗ ହିଁ IO 
କାରବାର କରିେବ ।  

2) ੏ାହକ କઋି હା ସବ৐ସାଧାରଣ০ଠାରୁ ସିଧାସଳଖ ੡ାਠ େହାଇଥ ીବା ଅଭିେଯାଗ IO ସਬାଳିେବ ନାହଁି ।  
3) ନઋି મ ੡କାରର ଅଭିେଯାଗ IO০ ਐାରା ସਬାଳ ଯିବ ନାହଁି:  

a. କਨାନୀର ଦାୟିਇେର ଥ ીବା େସବା ଅଭାବରୁ େହାଇଥ ીବା ବાତୀତ ଅନા େକୗଣସି େଧାକାବାଜି, ଦୁରୁପେଯାଗ ଇତાାଦି 
ସਨକ৑ତ ଅଭିେଯାଗ   
b. (i) ଆଭાਕରୀଣ ੡ଶାସନ, (ii) ମାନବ ସଂସାଧନ, (iii) କମ৐ଚାରୀ০ ଦରମା ଓ ପାରି੫ମିକ ସହ ସਨକ৑ତ ଅଭିେଯାଗ 
/ ସਙଭ৐।   
c. କਨାନୀର ଶଝୁାବ ଓ ବାଣଜିાିକ ନਾିਁିର ੡କୃତିେର ସਙଭ৐   
d. ੏ାହକ ବିବାଦ ସଂେଶାଧନ କମିଶନ, ନાାୟାଳୟ ଆଦି ଅନા ମ৳େର ନਾିਁି ନିଆଯାଇଥ ીବା କିઋ હା ସ਩ତି ବିଚାରଧୀନ 
ଥ ીବା ଅଭିେଯାଗ ।   

4) ଅଭିେଯାଗକାରୀ ਐାରା ଜମା କରାଯାଇଥ ીବା େଯେକୗଣସି ଦੂାବିଜ ସହିତ କਨାନୀେର ଉପଲਦ େରକଡ৐ ଏବଂ IO০ର 
ନ਍ି৑਼ ପଚରାଉଚରା ଉପେର କਨାନୀ ਐାରା ଦିଆଯାଇଥ ીବା ଟିਡଣୀ/੆਼ୀକରଣ ଆଧାରେର IO ଅଭିେଯାଗ ଯା৳ 
କରିେବ । କਨାନୀ ମାਔମେର ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ଠାରୁ IO ଅତିରି৘ ସଚୂନା ମାଗି ପାରਕି ।  

5) କਨାନୀର ସਨ৘ୃ କାଯ৐ાକਁ৐ା/ବିଭାଗ ସହିତ IO େବোଠକ କରିପାରਕି ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ/ନିਾਁି ଯା৳ କରିବା ପାଇ ଁ
କਨାନୀେର ଉପଲਦ ଆବଶાକ େଯେକୗଣସି େରକଡ৐/ଦੂାବିଜ ମାଗିପାରਕି । କਨାନୀ ଆେ੍ାଶ ସଂେଶାଧନ ଯାਖିକତା 
ପାଳନ କରିବ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ੡ାਠିର 21 ଦିନ ମਔେର ସମੂ “ସଂପ৿ୂ৐ କିઋ હା ଆଂଶକି ੡ତાାଖાାତ ଅଭିେଯାଗ” IO০ 
ପାଖକୁ ଉେਁାଳିତ କରିବ । ଅଭିେଯାଗକୁ ੡ତાାଖાାନ/ ଆଂଶକି ੡ତાାଖાାନ କରିଥ ીବା କਨାନୀର ନିਾਁି ସହ IO 
ସହମତ େହବା େড়ੜେର IO ਐାରା ଅଭିେଯାଗ ଯା৳ କରାଯାଇ ସାରିଛି, ଉਁରେର ଦଶ৐ାଯାଇଥ ીବା କାରଣ େଯାଗ ଁ ୁ
କਨାନୀର ନିਾਁି ସହ ସହମତ କରାଯାଇଛି େବାଲି ੏ାହକ০ ଉਁରେର ੆਼ ରୂେପ କୁହାଯିବା ଉଚିତ । ଅଭିେଯାଗକୁ 
੡ତાାଖાାନ/ ଆଂଶକି ੡ତાାଖાାନ କରିଥ ીବା କਨାନୀର ନିਾਁି ବିରୁ਎େର IO ରାୟ େଦବା େড়ੜେର IO’০ର ନਾିਁି 



 
 

 

େଭରୀଟସ ଫାଇନାନȷ ଲିମିେଟଡ - ଦƱାବଜି ସଂଖȻା: ପଲିସି/001 
ନଃିସପŁ Ȅଥା ସଂହତିା Ȅଥମ ଜାରି େହବା ତାରିଖ: 14.05.2015 
  

 

Page 12 of 12  

ସହ ଅରାଜି େହବା ପାଇ ଁ MD & CEO০ ପାଖରୁ କਨାନୀ ଅନୁେମାଦନ ଆଣଥି ીବା ମାମଲା ଛଡା IO০ର ନਾିਁି 
କਨାନୀକୁ ମାନି େନବାକୁ ପଡିବ । ଏଭଳି େড়ੜେର IO০ ਐାରା ଅଭିେଯାଗ ଯା৳ କରାଯାଇଥ ીଲା ଏବଂ 
ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ ସପড়େର କਨାନୀର ନିਾਁି ବିରୁ਎େର ରାୟ ଦିଆଯାଇଥ ીଲା; ଅବଶા MD & CEO০ ଅନୁେମାଦନ 
ਐାରା କਨାନୀ IO০ର ନਾିਁି ସହିତ ଅରାଜି େହାଇଛି େବାଲି ੆਼ ଭାେବ ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ ଉਁରେର ତଥા      
ରହିବ । IO০ ਐାରା ଯା৳ େହବା ପେର ମਔ ସଂପ৿ୂ৐ କିઋ હା ଆଂଶକି ଭାେବ ੡ତાାଖાାତ େହାଇଥ ીବା ଅଭିେଯାଗ 
େড়ੜେର ଉਁରର ଏକ ଅଂଶ ଭାବେର ସଂେଶାଧନ ପାଇ ଁ(RBI େଲାକପାଳ ଯାਖିକତା ଭିତେର ଅଭିେଯାଗ ଆସଥୁ ીେଲ) 
RBI େଲାକପାଳ০ ସହ ମିଶପିାରିେବ େବାଲି ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ୁ ନିହାତି ଭାେବ ଉପେଦଶ େଦବା ସହିତ ସଂପ৿ୂ৐ 
ସବିେଶଷ କਨାନୀ ੡ଦାନ କରିେବ । କਨାନୀ ਐାରା ଅଭିେଯାଗ ੡ାਠିର 30 ଦିନ ମਔେର ସବ৐େଶଷ ନਾିਁି 
ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ୁ ଅବଗତ କରିଦିଆଯିବ । ବાବସାୟ କାରବାର େହଉଥ ીବା ଶାଖା / ੄ାନେର ੏ାହକମାନ০ର ଲାଭ 
ସକାେଶ ଉପେରା৘ ସଚୂନା କਨାନୀ ੡ମଖୁ ରୂେପ ੡ଦଶ৑ତ କରିବ ।  

            
VIII. ଅତાଧીକ ସଧୁ ପକାଯିବା ଉପେର ବନିିୟମନ:  

ସଧୁ ହାର ଏବଂ ੡੍ିୟାକରଣ ଓ ଅନાାନા ଶਯୁ ନ਎ି৐ାରଣ କରିବା ପାଇ ଁଉପଯ৘ୁ ଆଭાਕରୀଣ ନୀତି ଓ ੡੍ିୟା କਨାନୀ ੄ାପନ କରିଛି ।  

ଋଣ େଦବା ପା৻ରି ମଲୂા, ଋଣ ଓ ଅ੏ୀମ ପାଇ ଁପକାଯିବା ସଧୁ ହାର ନି৿৐ୟ ପାଇ ଁମାଜ৑ନ ଓ ସ০ଟର ବ਎৑ତ ੂରର ড়ତିପରୂଣ ପାଇ ଁ
ଅଧ ીକ ପରିେଶାଧ ବିଚାର କରି କਨାନୀ ଏକ ସଧୁ ହାର ମେଡଲ ଆପେଣଇଛି । 
ଆଥ৑କ ବଳ, ବાବସାୟ, ବાବସାୟକୁ ੡ଭାବିତ କରୁଥ ીବା ବିନିୟାମକ ବାତାବରଣ, ੡ତିେଯାଗୀତା, ଋଣୀ০ର ଅତୀତ ଇତିହାସ ଆଦି 
ଋଣୀ০ର ନ਎ି৐ାରିତ ସ০ଟ େ੡ାଫାଇଲ ଉପେର ବହୁ ମାੜାେର ପକାଯିବାକୁ ଥ ીବା ସଧୁ ହାର ନିଭ৐ର କରିଥାଏ । 
ସଧୁ ହାର ବାଷ৑କୀ କରାଯିବ ଯାਐାରା ଏକାଉ৺େର ପକାଯାଉଥ ીବା ସଠିକ ହାର ବିଷୟେର ଋଣୀ ସେଚତନ ରହିପାରିେବ ।  
ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳୀ ਐାରା ନିଃସପড় ੡ଥା ସଂହିତା ସମୀড়ା କରାଯାଇ ଆପଣା ଯାଇଥାଏ ଏବଂ ତ਀ାଳ ବଳବਁର େହାଇଥାଏ ।  
 

IX. ੏ାହକ ଶড়ିା  
ଋଣୀମାନ০ ମਔେର ସେଚତନତା ବଢାଇବା ଉେ਍ଶાେର ଦିନର ବાବସାୟୀକ କାରବାର ସଚୂାରୁ ରୂେପ ସਨਟ େହାଇଥીବା ସନୁିਸ਼ିତ 
କରିବା ଉପେର ନି਍৑਼ ସਙଭ৐ ਐାରା ବିଳઋି હତ େଦୟ ତାରିଖ, SMA ଓ NPAର େ੫ଣୀକରଣ ଏବଂ ଉਟତିକରଣ ଆଦି ଅବଧାରଣା 
ଉଦାହରଣ ସହିତ ବાାଖાା କରି େଭରୀଟସ ଏହାର େୱବସାଇଟେର ੏ାହକ ଶড়ିା ସାହିତા ੄ାନିତ କରିବ ।  େପା਼ର ଏବଂ/କઋି હା ଅନા 
ଉପଯ৘ୁ ଗଣମାਔମେର କਨାନୀ ଏହାର ଶାଖାମାନ০େର ଏଭଳି ੏ାହକ ଶড়ିା ସାହିତા ମਔ ੡ଦଶ৑ତ କରିବ । ଏହା ଛଡା ଋଣ 
ମ৵ରୁୀ/੡ଦାନ/ନବୀକରଣ ସମୟେର ଋଣୀମାନ০ ਐାରା ଋଣ ଲାଭ ସઋહਜେର ଏସମੂ ଅବଧାରଣା ବିଷୟେର ଋଣୀମାନ০ୁ ଏହାର 
ଆଗ ଧାଡିର ଅଫିସର ଶড়ିା ଦିଅᄼ େବାଲି ମਔ କਨାନୀ ସନୁਸ਼ିିତ କରିବ ।  
 

X. େଭରୀଟସ ਐାରା ଅଥ৐ ସହାୟତା କରାଯାଇଥીବା ଯାନ’ର ପନୁଃ କବଜା କରିବା  
କାନୁନି ଭାେବ ବଳବਁର େହାଇପାରିବା ଏକ ପନୁଃ କବଜା କରିବା ଅନୁେମାଦିତ ଖৼ ੏ାହକ০ ସହିତ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାେର କਨାନୀ 
ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରିବ । ੈଛତା ସନୁିਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର ନିୟମ ଓ ସਁ৐େର ନઋି મ ੡ାବଧାନ ମਔ ରହିବ:  
(a) କବଜା କରିବା ପବୂ৐ରୁ ବିৱਠି ଅବଧી;  
(b) େଯଉ ଁପରି੄ିତିେର ବିৱਠି ଅବଧ ી ଛାଡ କରାଯାଇପାେର;  
(c) ବਜକ କବଜା କରିବା ପାଇ ଁ੡੍ିୟା;  
(d) ସਨਁି ବି੍ ି/ନିଲାମ ପବୂ৐ରୁ ଋଣ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଋଣୀ০ୁ ଏକ େଶଷ ସେୁଯାଗ ଦିଆଯିବା ବିଷୟେର ଏକ ੡ାବଧାନ;  
(e) ଋଣୀ০ୁ ପନୁଃ କବଜା କରିବାକୁ େଦବା ପାଇ ଁ੡੍ିୟା, ଏବଂ  

(f)  ସਨਁି ବି੍ି/ନିଲାମ ପାଇ ଁ੡੍ିୟା । ଋଣୀ০ୁ ଏଭଳି ନିୟମ ଓ ସਁ৐ର ଏକ ੡ତିଲିପି ଉପଲਦ କରାଯିବ ।   

XI. ନିଃସପড় ੡ଥା ସଂହିତାର ସମୀড়ା  
ନୀତିର ଏକ ଶୀ੐ ସମୀড়ା ବିନିୟାମକ ପରିବਁ৐ନ ਐାରା ଆବଶાକ କରାନଯାଉଥીେଲ FPC ଓ ଆେ੍ାଶ ସଂେଶାଧନ ଯାਖିକତାର ସମੂ 
େବোଶି਼ ા ସઋહਜିତ ଅନୁପାଳନ େବାଡ৐ ਐାରା ੡ତି ବଷ৐ ସମୀড়ା କରାଯିବ ।  


